Zatacznik Nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zaméwienie na usluge polegajgca na: ,Baza Zarzadzania Mediami - Robotyzacja procesu pozyskiwania,
dystrybucji i archiwizacji dokumentow za media (energi¢ elektryczng, paliwo gazowe, wode, energie cieplna)

od sprzedawcy oraz dystrybutora dla jednostek Miasta Rzeszowa z pozyskaniem danych z tych dokumentow”

Zamawiajacy na dzien ogloszenia zamowienia posiada: 1188 PPE, 215 PPW, 180 PPC, 85 PPG

1 etap: Pozyskiwanie dokumentow zrédlowych

Robot obstugiwany przez wykonawce za pomoca oprogramowania typu RPA (Robotic Process Automation)
loguje si¢ do portali e-BOK sprzedawcy i dystrybutora mediéw przynajmniej raz dziennie od poniedziatku
do piatku i pobiera dokumenty, ktore nie zostaty pobrane od czasu ostatniego logowania. W przypadku
braku e-bok Zamawiajacy zapewni folder sieciowy z zapisanymi fakturami pozyskanymi od sprzedawcow

1 dystrybutoréw mediéw. Zamiennie robot moze pobiera¢ dokumenty z przeznaczonej do tego celu skrzynki
mailowej w domenie Urzgdu Miasta, na ktora trafiaja ww. dokumenty rozliczeniowe. Pobierane sa
dokumenty ksiggowe tj. m. in.: faktury, noty dotyczace kar umownych, noty odsetkowe i inne dokumenty
dostepne do pobrania. Dokumenty maja zosta¢ pobrane w formacie zrodtowym pod unikalng

nazwa zawierajaca przynajmniej nr dokumentu tak, aby mozliwa bylta ich dalsza obrébka i pozyskanie
danych. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy niezbedne dane logowania do w/w portali i/lub dostepy do
skrzynek mailowych. Proces dotyczy obstugi dokumentdéw elektronicznych dla wszystkich zdefiniowanych

w e-BOK-ach kontrahentéw Zamawiajacego.

Podstawowe dane niezbedne, by robot méogt wykonywaé swoje zadanie:

+ Lista Punktow Poboru wraz z przypisanymi do nich Numerami Kontrahentow

o Lista Kontrahentéw (Dostawcoéw oraz dystrybutorow medidow) z przypisanymi danymi
niezbednymi do logowania w portalach e-BOK (niezbedne jest aktywowanie ustugi e-faktura
dla kazdego kontrahenta)

e (opcjonalnie) Adresy email, z ktérych robot bedzie pobierat materiaty, w przypadku ustalenia
zamiennej formy pozyskiwania dokumentow

e Adresy email (przynajmniej jeden), na ktore dostarczane beda alerty dotyczace bledéw zawartych
w dokumentach ksiggowych

e (Oddzielny adres e-mail przeznaczony wylgcznie dla robota, w celu wysylki dokumentow
ksiggowych oraz powiadomien o wykrytych nieprawidlowosciach wraz ze szczegdétowymi

danymi niezbednymi do konfiguracji skrzynki pocztowe;j

Dodatkowo Wykonawca powinien utworzenia stownika obiektow, ktory ma meze zawiera¢ migdzy innymi

nastepujace dane:



e Nazwa obicktu

e Zarzadca obiektu (stownik przeznaczenia)

e Funkcja uzytkowa (stownik przeznaczenia)

e Adres obiektu (dane adresowe zgodne z ,,Teryt” — stownik ulic)
e Przypisane do obiektu Punkty Poboru mediéw

¢ Dane techniczne obiektu (m. in. Liczba uzytkownikéw, powierzchnia obiektu, kubatura)
¢ Dane techniczne dachu

e Dane techniczne dot. instalacji elektrycznej

¢ Dane techniczne dot. magazynu energii

¢ Informacje o instalacji fotowoltaiczne;

¢ Informacje o termomodernizacji obiektu

e Informacje o tadowarce EV (pojazdéw elektrycznych)

¢ Informacje dot. uktadu ogrzewania

e Informacje dot. najmu obiektu

e Dodatkowe informacje

e Zdjecie budynku

Powyzsze dane beda dostarczone przez Zamawiajacego w ustalonym z Wykonawca formacie i terminie

po podpisaniu umowy.

Wykonawca  zapewni automatyczne  pozyskiwanie = dokumentow  rozliczeniowych:
z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) — w zakresie faktur VAT, faktur korygujacych oraz ich
metadanych, lub z udostepnionego folderu z fakturami z KSeF udostgpnionymi przez Zamawiajgcego.
z portali e-BOK, poczty elektronicznej lub innych kanatéw udostepnianych przez sprzedawcow
i dystrybutorow — w zakresie dokumentdéw nieobjetych KSeF (w szczegdlnosci: wezwania do zaplaty,
noty, kary umowne, zatgczniki).

2 etap: Pozyskiwanie danych z dokumentdw i ich analiza

Wykonawca za pomocg przygotowanego rozwigzania do automatyzacji procesOw dokona rozpoznania typu

dokumentu zrédtowego i jego przeksztatcenia w cyfrowy strumien danych poprzez mechanizm mapowania

danych. Dane pobrane z dokumentow zasilg utworzong baze danych. Dodatkowo dla dokumentéw typu

faktura pobrany zostanie minimum nastgpujacy zestaw danych:

Energia Elektryczna:

e nr faktury VAT

¢ kwota do zaptaty

e ogotem zuzycie (jednolicie w KWh, w przypadku innej jednostki system ma dokonaé
konwersji na KWh)

e miejsce poboru energii

e numer punktu poboru energii



okres (od - do)

taryfa

moc umowna (jezeli wystepuje)

numer licznika (opisany jako: wskaznik rozliczeniowy mocy nr lub licznik)

moc pobrana (warto§¢ maksymalna i minimalna z wyszczegolnionych na

fakturze wartosci pikow mocy)

licznik rozliczeniowy energii czynnej: calodobowa (wartosci/dane: razem)

licznik rozliczeniowy energii biernej indukcyjnej: catodobowa (wartosci/dane: razem)

licznik rozliczeniowy energii biernej pojemnosciowej: calodobowa (wartosci/dane: razem)
optata stala sieciowa (wartosci/dane: ilo$¢, ilos¢ m-c, cena jednostkowa netto oraz nalezno$¢
netto)

optata przejsciowa (wartosci/dane: ilo$c¢, ilos¢ m-c, cena jednostkowa netto oraz nalezno$¢ netto)
optata jakosciowa (wartosci/dane: ilo$¢, cena jednostkowa netto oraz naleznos¢ netto)

optata zmienna sieciowa (warto$ci/dane: ilo$¢, cena jednostkowa netto oraz naleznos¢ netto)
optata OZE (wartos$ci/dane: ilo§¢, cena jednostkowa netto oraz naleznos¢ netto)

optata kogeneracja (warto$ci/dane: ilo$¢, cena jednostkowa netto oraz nalezno$¢ netto)

optata abonamentowa (wartosci/dane: ilo§¢ m-c, cena jednostkowa netto oraz nalezno$¢ netto)
optata za ponadumowny pobor energii biernej pojemnosciowej (warto$ci/dane: ilos¢, cena -
jednostkowa netto oraz nalezno$¢ netto)

optata za ponadumowny pobor energii biernej indukcyjnej (wartosci/dane: ilo$¢, cena
jednostkowa netto oraz nalezno$¢ netto)

warto$¢ ogotem netto

Paliwo Gazowe:

nr faktury VAT

kwota do zaptaty

zuzycie razem (jednolicie w KWh, w przypadku innej jednostki system ma dokona¢ konwersji na
KWh)

miejsce poboru gazu

numer punktu poboru gazu

okres (od - do)

taryfa

numer licznika (opisany jako: wskaznik rozliczeniowy mocy nr lub licznik)

Optata za dystrybucje - stata (wartoSci/dane: okres (daty od-do), grupa taryfowa, ilos¢ (kWh),
liczba m-cy, stawka VAT, warto$¢ netto)

Optata za dystrybucje - zmienna (warto$ci/dane: okres (daty od-do), grupa taryfowa, ilo$¢ (kWh),
liczba m-cy, stawka VAT, warto$¢ netto)

Optata abonamentowa (wartosci/dane: okres (daty od-do), grupa taryfowa, ilo§¢ (kWh), liczba m-

cy, stawka VAT, warto$¢ netto)



Woda:

Optata handlowa (warto$ci/dane: okres (daty od-do), grupa taryfowa, ilo$¢ (kWh), liczba m-cy,
stawka VAT, warto$¢ netto)

Optata za przekroczenie mocy umownej (wartosci/dane: okres (daty od-do), grupa taryfowa, ilos¢
(kWh), stawka VAT, warto$¢ netto)

Optata za paliwo gazowe (warto$ci/dane: okres (daty od-do), grupa taryfowa, ilo$¢ (kWh), stawka
VAT, wartos$¢ netto)

warto$¢ ogotem netto

nr faktury VAT

kwota do zaptaty

zuzycie w m3

miejsce poboru wody

numer punktu poboru wody

okres (od - do)

taryfa (jezeli jest dostepna)

numer licznika (opisany jako: wskaznik rozliczeniowy mocy nr lub licznik)

Optata abonamentowa - $cieki (wartosci/dane: cena jednostkowa netto, liczba m-cy, stawka
VAT, wartos$¢ netto)

Optata abonamentowa - woda (wartosci/dane: cena jednostkowa netto, liczba m-cy, stawka VAT,
warto$¢ netto)

Odprowadzanie $ciekow (wartoéci/dane: cena jednostkowa netto, ilo§¢ (m3), stawka VAT,
warto$¢ netto)

warto$¢ ogdtem netto

Energia Cieplna:

nr faktury VAT

kwota do zaptaty

zuzycie razem (jednolicie w GJ, w przypadku innej jednostki system ma dokonac
konwersji na GJ)

migjsce poboru energii cieplnej

numer punktu poboru energii cieplne;j

okres (od - do)

taryfa

zamowiona moc cieplna (jezeli wystepuje)

numer licznika (opisany jako: wskaznik rozliczeniowy mocy nr lub licznik)

Ciepto (wartosci/dane: ilos¢, cena jednostkowa netto, nalezno$¢ netto, stawka VAT, wartos¢

VAT)



e Nosnik ciepta (wartosci/dane: ilo$¢, cena jednostkowa netto, nalezno$¢ netto, stawka VAT,
warto$¢ VAT)

e Oplata stata za ustugi przesytowe (wartosci/dane: ilo$¢, cena jednostkowa netto, nalezno$¢ netto,
stawka VAT, wartos¢ VAT)

e Oplata zmienna za ustugi przesylowe (wartosci/dane: ilos¢, cena jednostkowa netto, naleznosé
netto, stawka VAT, wartos¢ VAT)

e warto$¢ ogblem netto

Zastosowany mechanizm mapowania musi pozwoli¢ na dowolng zmiang mapowanych pdl oraz rozbudowe
o kolejne pola, ktére system ma odczytywac z poszczegoélnych dokumentow i zapisywac do utworzonej bazy

danych.

Zamawiajacy zaklada, ze dokumenty udostgpnione na e-BOK sprzedawcy i dystrybutora lub poprzez
zatacznik w formie mailowej, posiadajg format PDF w postaci osadzonych danych tekstowych w tych

dokumentach i nie bedzie konieczny proces ich OCR’owania.

Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu dostep do pobranych dokumentéw oraz bazy, ktora bedzie zawierala
dane ze wszystkich zaczytanych dokumentéw wraz ze szczegdétowymi danymi pochodzacymi z faktur oraz
link do plikow zrédtowych. Codziennie pobierane dane beda dopisywane do bazy. Zamawiajacy ma mieé
mozliwo$¢ przegladania danych. Dodatkowo system musi by¢ wyposazony w mechanizm eksportu danych
w formacie Excel. Mechanizm musi pozwoli¢ na filtrowanie po okreslonym zakresie danych np. z zadanego
okresu, danego typu. System musi pozwoli¢ na zapis arkusza Excel w postaci pliku. Wtasciwosci pliku Excel
powinny umozliwiaé¢ pelng edycj¢ danych, w tym kopiowanie wierszy i kolumn.

System musi zachowaé ciaglos¢ pracy nawet w przypadku, gdy zmieni si¢ system/format

pobierania dokumentéw w systemach e-BOK.

Po zebraniu i wstepnej obrobce danych odczytanych z dokumentow, w celu wyswietlenia ich w portalu Baza
Zarzadzania Mediami, system przy pomocy analizatoro6w dokona analizy danych zebranych z dokumentow
ksieggowych i na podstawie informacji dostarczonych przez Zamawiajacego w stowniku obiektow przedstawi

wyniki analizy w Portalu BZM.

Informacje prezentowane w Portalu:

Analiza Obiektow:
e Podsumowanie danych dla wszystkich zdefiniowanych obiektéw za okres od pierwszego dnia danego
roku podzielone na obstugiwane media:
o Koszty catkowite — netto
o Koszty calkowite — brutto
o Energia elektryczna (Zuzycie, Sprzedaz — netto, Sprzedaz — brutto, Dystrybucja — netto, Dystrybucja
— brutto, koszty — netto, koszty — brutto, liczba Punktéw poboru Energii nieprzypisanych do zadnego

obiektu)



Energia cieplna (Zuzycie, koszty — netto, koszty — brutto, liczba nieprzypisanych Punktow Poboru
Ciepta)

Woda (Zuzycie, koszty — netto, koszty — brutto, liczba nieprzypisanych Punktow Poboru Wody)
Gaz (Zuzycie, koszty — netto, koszty — brutto, Liczba nieprzypisanych Punktow Poboru Gazu)

Lista zdefiniowanych obiektow, z mozliwo$cig sprawdzenia danych szczegdtowych konkretnego

obiektu

Emisja CO2:

Podzielone na media analizy dotyczace emisji CO2 przez zdefiniowane w Portalu obiekty,
z mozliwos$cig wigczenia i wyltaczenia z sumy produkcji dla poszczegdlnych mediow

Calkowita produkcja CO2 obliczona dla wszystkich zdefiniowanych obiektow

Tabele ze szczegétowymi informacjami dotyczacymi emisji CO2 dla zdefiniowanych obiektow,

podzielone pod katem poszczegdlnych mediow

Planowanie budzetu na podstawie kosztow:

Koszty catkowite mediow dla zdefiniowanych obiektow, obliczane w oparciu o dane z faktur,
z mozliwo$cig wyboru typu mediéw branych pod uwage przy obliczeniach
Listy rozwijane obiektow podzielone per medium, z mozliwo$cig okreslenia % wartos$ci zmiany

stawek za dane medium, pozwalajace obserwowac zmiany sumarycznych kosztow.

Planowanie budzetu na podstawie zuzycia:

Koszty catkowite obliczone w oparciu o dane zuzycia pozyskane z faktur, wprowadzang stawke oraz
procentowy wspotczynnik zmiany cen, z mozliwos$cia wyboru typu mediéw branych pod uwage przy
obliczeniach

Listy rozwijane obiektow podzielone per medium, z mozliwo$cia okreslenia % warto$ci zmiany kwot,
oraz wprowadzenia stawki za dane medium, pozwalajace obserwowaé¢ zmiany sumarycznych

kosztow.

System musi informowaé¢ Zamawiajacego o zmianach na dokumentach, wysytajac alert na wskazany adres

e-mail oraz odnotowywac¢ ten fakt w portalu w przypadku m. in.:

Dla Energii Elektrycznej:

zuzycia energii wigkszego o ustalong warto$¢%,
optaty PUP indukcyjnej ponad ustalony limit,
optaty PUP pojemnosciowej ponad ustalony limit,
wystgpienia optaty za PMU,

Zerowego zuzycie energii,

zmiany grupy taryfowej,

zmiany mocy umownej,

zmiany numeru licznika,



e zmiany ceny oplaty abonamentowej,

e zmiany ceny optaty handlowej,

e zmiany ceny oplaty stalej przejSciowej,
e zmiany ceny oplaty statej sieciowej,

e dwukrotnego naliczenia tego samego okresu rozliczeniowego

Dla Paliwa Gazowego:
¢ zmiany ceny optaty abonamentowe;j,
e zmiany ceny optaty dystrybucyjnej statej,
¢ zmiany ceny optaty dystrybucyjnej zmiennej,
e zmiany ceny optaty handlowej,
¢ oplaty PMU powyzej ustalonego limitu,
e zmiany ceny paliwa gazowego,
¢ zmiany taryf,

e zuzycia paliwa gazowego wigkszego, niz ustalona wartos$¢ %

3 etap: Dystrybucja dokumentéw
Wysytka dokumentéw oraz alertow odbywa si¢ poprzez zdefiniowang w domenie Urzgdu skrzynke e-mail,
do ktorej dostep przekaze Zamawiajacy Wykonawcy oraz wspdlnie ustala dzienne limity wysytek na ww.

skrzynce.

Alternatywnie, dane z systemu Ksef UM, beda umieszczone w udostgpnionym wykonawcy folderze lub
wysytane na wskazany adres email.
Ze wzgledu na brak aktualnych na ta chwile wytycznych dot. sposobu przekazywania zatacznikoéw do faktur,

Wykonawca zapewni agregacj¢ danych z udostgpnionych przez dystrybutora energii kanatéw komunikacji.

4 etap: Archiwizacja dokumentéw i danych
System musi umozliwi¢ zdefiniowanie okresu, po ktérym okreslony rodzaj dokumentdéw zostanie usunigty
zaréwno z bazy, jak i usuniete zostang odpowiadajace wpisom w bazie pliki. Domyslnie ten okres wynosi 5

lat od momentu pobrania dokumentu.

Dodatkowe wymagania
System zostanie dostarczony jako ustuga w modelu SaaS. Wykonawca zapewni wszystkie niezb¢dne licencje

pozwalajgce na pracg systemu.

Opieka serwisowa
W ramach realizacji zamowienia, Wykonawca zobowigzuje si¢ do pelnego nadzoru nad pracg procesu
i wprowadzania korekt zwigzanych ze zmianami, ktoére moga pojawi¢ si¢ w §rodowisku e-BOK sprzedawcy

i dystrybutora energii elektrycznej, cieplnej oraz paliwa gazowego oraz zmianami zwigzanymi z szatg



graficzng, rozmieszczeniem elementow tekstowych, wygladem i mapowaniem pdl na pobieranych fakturach

oraz pozostalych dokumentach w zakresie numeru PPE, PPG, PPW, PPC.

Przedstawiciel Zamawiajgcego: Przedstawiciel Wykonawcy:



